Linked [fi] Learning

-eedback geben
und ernalten

Wie Sie kompetent mit Lob uno
Kritik umgehen.




Linked [fi] Learning

Die Lernchallenge
vorpereiten

Lernchallenges sind eine wunderbare Moglichkeit, alle
Beschaftigten im Unternehmen zum Lernen zu motivieren.

Mit den Ressourcen in diesem Toolkit kdnnen Sie die
Challenge in wenigen Schritten vorbereiten:

sma [ Machen Sie sich mit dem Lernkalender aut
Seite 038 vertraut.

-9

-9  Folgen Sie dem Kommunikationsplan aut Seite 04.

=9

¥ Laden Sie dlle Mitarbeiter:innen zum Mitmachen
ein — Seite 08.
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| ernkalender

Der in lhrem Downloadpaket enthaltene
Kalender stellt alle Lernstationen dieser
Challenge Ubersichtlich dar. Die Stationen
umfassen o- bis 10-minUtige Kurse, die lhre
Mitarbeiter:innen gut in ihren Arbeitsalltag
integrieren kénnen.

FUgen Sie den Kalender |hrer Einladungs-E-Mail
zur Challenge bei, damit die Teilnehmer:innen
ihren Fortschritt verfolgen kdnnen.

Herunterladen

Feedback geben und erhalten

Lernen Sie jeden Tag etwas Neues - in nur 5-10 Minuten.

Linked[fl] Learning

Die Challenge beginnt
morgen!
‘ ] 36-Grad-Feedback einholen
VA (2 Min. 52 Sek.)

Die richtigen Fragen fur das

Feedback-Gespréch :
(3 Min. 32 Sek.) (3 Min. 17 Sek.)

Feedback einholen

Mentoring-Teilnehmer:innen matchen Mitarbeiter zu mehr ermutigen
(2 Min. 24 Sek.) (5 Min. 46 Sek.)

Die Beziehung Coach und Coachee Die Beziehung vertiefen

(2 Min. 41 Sek.)

Feedback nach Losada geben
(5 Min. 02 Sek.)

Aufgabe:
Geben Sie einer Person |hrer Wahl zu
einer Aufgabe, die sie diesen Monat
bewdltigt hat, positives Feedback.

Aufgabe:
Wie haben Sie diesen Monat eine
(5 Min. 03 Sek.) bestimmte Aufgabe gemeistert? Bitten
Sie andere um Feedback.

Speed-Dating mit dem inneren Kritiker
(2 Min. 54 Sek.)

Feedback und Hypothesen

@ Min. 35 Sek) Was tun, nachdem Sie Feedback

erhalten haben?
(1 Min. 31 Sek.)

Reflexion:
Was ist das Wichtigste, das Sie aus
dieser Challenge mitnehmen?

RegelmdRiges Feedback geben
(3 Min. 12 Sek.)
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https://learning.linkedin.com/content/dam/me/learning/de-de/pdfs/customer-success-center/de_de_the_gift_of_feedback_calendar.zip
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Kommunikationsplan

Mit diesem einfachen Kommunikationsplan
kdnnen Sie |hre Mitarbeiter:innen Schritt t0r
Schritt durch die Lernchallenge fUhren.

Er enthdlt Textvorschlage t0r Nachrichten sowie
oraktische Tipps zur Steigerung des
Nutzerengagements.

n |hrem Downloadpaket finden Sie aul3erdem
nassende Bilder und Banner, mit denen Sie lhre
E-Mails noch ansprechender gestalten kdnnen.
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Feedback geben

und erhalten
Linked ] Learning

Wie Sie kompetent mit
Lob und Kritik umgehen

Linked[f)] Learning

Starttermin festlegen und
Einladungs-E-Mail versenden

Verwenden Sie hierfir die E-Mail-Vorlage
auf Seite 06 dieses Toolkits.

Eine Erinnerung versenden

Verschicken Sie diese einige Tage nach
Beginn der Challenge, um die Personen zu
erreichen, die auf die erste E-Mail nicht
reagiert haben.

Zum Beispiel: ,,Unsere Lernchallenge
,Feedback geben und erhalten’ hat bereits
begonnen. Sie kdnnen aber noch einsteigen.
Einfach den Kalender herunterladen und
loslegen. Es lohnt sich, die eigenen
Kompetenzen im Feedbackgeben und -
nehmen zu verbessern!”
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Kommunikationsplan

Bewerben Sie die Kampagne aut der
Startseite der Nutzer:innen.
—_— Mehr dazu aut Seite O7.

Konstruktives Feedback geben
und das Feedback anderer
sinnvoll nutzen

Linkedf}] Learning

w Laden Sie alle Mitarbeiter:innen zum
Mitmachen ein.
( Mehr dazu aut Seite 08.

Werbebanner herunterladen

Gluckwunsch!

Linkedf}] Learning

-9
-9
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Die Motivation aufrechterhalten

Versenden Sie gegen Ende der Challenge
eine zweite Erinnerung, um die
Lernmotivation aufrechtzuerhalten.

Zum Beispiel: Es ist noch nicht zu spét!
Beginnen Sie noch heute mit der
Lernchallenge ,Feedback geben und
erhalten’. Die einzelnen Lektionen dauern
nur 5—10 Minuten und helfen lhnen, die
Kunst des Feedbackgebens und -nehmens
zuU meistern.”

Das Engagement belohnen

Schliel3en Sie die Challenge mit einer E-Mail
ab, in der Sie lhren Mitarbeiter:innen tor ihr
Engagement danken.

Zum Beispiel: ,Herzlichen Gluckwunsch! Sie
haben die Lernchallenge ,Feedback geben
und erhalten’ erfolgreich abgeschlossen.
Zeit zur Weiterbildung zu finden, ist nicht
immer einfach. Toll, dass Sie es trotzdem
geschafft haben.”

0o


https://learning.linkedin.com/content/dam/me/learning/de-de/pdfs/customer-success-center/de_de_the_gift_of_feedback_email_and_promotional_banners.zip
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- -Mail-Einladung —
Vorlage

Mit dieser E-Mail-Vorlage geben Sie den
Startschuss tUr die Challenge und stellen |hren
Mitarbeiter:innen den Lernkalender zur VertGgung.

E-Mail-Banner herunterladen
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Feedback geben und erhalten

Linked [l Learning

Liebe Kolleg:innen,

fallt es lhnen manchmal schwer, Feedback zu geben oder mit dem
Feedback anderer umzugehen? Vielen Menschen geht es so. Deshalb
freue ich mich, heute den Startschuss zu unserer Lernchallenge
,Feedback geben und erhalten® zu geben, die vom <Startdatum
einfGgen> bis zum <Enddatum einfigen> lauft.

Anbei finden Sie einen Kalender mit ausgewdhlten LinkedIn Learning-
Videos, tUr die Sie lediglich 5-10 Minuten pro Tag investieren missen.
Darin lernen Sie:

* empathisches und konstruktives Feedback zu geben;
* besser mit dem Feedback anderer umzugehen.

Beginnen Sie am besten gleich heute, sich weiterzubilden. Bei Fragen
stehe ich lhnen gerne zur Verfogung.

Viel Spald beim Lernen!
<Name>
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https://learning.linkedin.com/content/dam/me/learning/de-de/pdfs/customer-success-center/de_de_the_gift_of_feedback_email_and_promotional_banners.zip
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F0r die Challenge aut
der Startseite werben

m LEARNING 5 ;: . Q_ Suche (Kenntnisse, Themen, Software) 1A i g Q @
urcnsucnen

Start lhre Lernaktivitaten Mitteilungen w Sie w DE w

Tipps fur mehr Erfolg: Jede Woche

neu

g Corinna Kriesemer
#7 Kommun ikationstrainerin und Coach

Wenn Sie Uber ein LinkedIn Learning Hub-Konto
verfigen, kdnnen Sie die Lernchallenges lhres
Unternehmens auf der Startseite der 5

Top-Empfehlungen fiir Emory Proctor Il

Nutzer:innen bewerben. Dazu miUssen Sie nur i e e e
eine Kampagne erstellen. : ﬂ oV ‘ 1 """ lll n

° ° ° ° ° ﬁﬂ%ﬁ:fjﬂ;&grjﬁi - 5 Std. 11 Min. m [ .
D O S B O n n e r O Uf d e r StO rtS e] te ]St ] n d ] V] d U e” Zl)J(cR:SeI 2021 Grundkurs (Office :?(:ZI Grundkurs (Office I;J«R:ZI: Intelligente Tabellen ::(Zselz Pivot-Tabellen — Tipps flr ';:237 schlir
anpassbar. Dartber hinaus kénnen Sie das o e P

Logo lhres Unternehmens hinzutigen. P

Wie Sie die Kampagne fr die Startseite

einrichten, erfahren Sie in diesem kurzen Video: -

Jetzt ansehen
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https://learning.linkedin.com/product-overview
https://www.linkedin.com/learning/getting-started-as-a-linkedin-learning-hub-admin/promote-content-with-campaigns?autoplay=true&u=2067948

Linked[fl] Learning

So wird lhre Kampagne
zum Erfolg

LinkedIn Daten zeigen, dass die meisten
FOhrungskrafte die Weiterbildungsprogramme
ihres Unternehmens aktiv unterstitzen wollen.

Wir haben sechs Tipps zusammengestellt, mit
denen FUhrungskrafte ihren Einfluss nutzen
kdnnen, um Mitarbeiter:innen zum Lernen

zU motivieren.

Motivationsvideos und Testimonials

Bitten Sie lhre FUhrungskrafte, ein kurzes Video aufzunehmen oder

ein Testimonial zu schreiben, das lhre Mitarbeiter:innen fUr die
Challenge motiviert. Wichtig dabei: Sie sollten nicht das Gefohl
haben, teilnehmen zu mUssen.

Regelmdallige Kommunikation

Erinnern Sie |hre Mitarbeiter:innen regelmallig an die Challenge.
Bauen Sie dabei jedoch keinen Druck auf und wirdigen Sie
stattdessen, dass sich |hr Team in seiner freien Zeit weiterbildet.

Interner Wettbewerb

Legen Sie Ziele fest und schreiben Sie eine Belohnung fir die

engagiertesten Mitarbeiter:innen aus. Das steigert die Teilnahme.

Personliche Lieblingskurse

Bei einer so grol3en Auswahl ist es nicht immer leicht, die richtigen
Kurse zu finden. Indem Sie die Teilnehmer:innen bitten, ihre
Lieblingskurse vorzustellen, térdern Sie den Austausch Gber

die Challenge und steigern das Engagement.
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Vielen Dank

Kennen Sie schon unsere
anderen Lernchallenges?

Hier geht’s zur \Website.



https://learning.linkedin.com/customer-success-center/resources/promotional

