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AStuces pour recruter
efficacement

Votre guide pour gagner
en productivite : astuces, outils,

modeles et plus encore ' = ~ —




\os efforts de recrutement

peuvent augmenter votre . .

charge de travail quotidienne

Trouver les meilleurs candidats et les faire progresser dans votre
processus de recrutement, tout en veillant & ce que leur expérience

soit la meilleure possible peut vite saturer vos journées. ><

C’est la que nos astuces de productivité entrent en jeu.

XX
XX

Suivez-les pour apprendre a recruter plus efficacement, sans faire
de compromis sur la qualité de vos futurs employés. Travaillez mieux
et plus vite. Vous trouverez ainsi les meilleurs employés en un rien

de temps.

lll X | X

Pour renforcer votre efficacité, nous avons réparti nos 46 astuces en trois catégories :

Y Conseils Outils \ Modéles
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Voici des conseils, outils et
modeles pour vous aider &
optimiser votre productivité

a chaque phase du processus
de recrutement.

Planification et préparation

Demander aux personnes concemées d'évaluerles Cv............. 01
Utiliser nos modéles de description de poste......mmmeeeeeereens 02
Indiquer une fourchette de salaire 03
Investir dans des outils de planification des effectifs...........nnnn.. 04
Marque employeur

Mettre en valeur votre marque. 05
Utiliser Canva pour créer des images professionnelles............. 06
Demander aux employés d'utiliser les hashtags

deTl'entreprise 07
Planifier vos posts & Taide d'un calendrier de contenu............. 08

Sourcing de candidats

Se dégager du temps pour le sourcing de candidats....

Nettoyer votre navigateur gréce & Onelab

Rouvrir un onglet fermé en une seconde
Configurer des dlertes pour identifier les candidats & I'écoute .12
Utiliser une chaine booléenne pour plus de diversité.........n.... 13

Encourager les employés & recommander des candidats......... 14

Prise de contact avecles candidats
Améliorer votre taux de réponse avec des messages plus
court: 15
Personnaliser notre modéle de prise de contact

Eviter les coquilles.
Simplifier la planification des appels avec Scheduler................. 18

Répondre plus vite aux candidats 19

Présélection des candidats

Utiliser des formulaires d'évaluation standardisés ...

Préter attention au langage du candidat
Améliorer la présélection graice A Visiotalent.....eeeeeeeneeeens 22
Utiliser des outils d'évaluation prédictifs intégrés..... . 23

Arréter les tests de personnalité 24

Entretiens avec les candidats

Communiquer sur votre processus d'entretien en ligne ... 25
Utiliser notre générateur de questions d'entretien........wvwevveeeeen. 26

Mettre en avant les compétences interpersonnelles requises....27

Donnerla priorité & vos meilleurs reCruteurs. .. 28
Réduire le nombre d'entretiens 29
Demander l'avis des recruteurs & chaud ....eeceeeressseeeeeesers 30

Maintien de 'engagement des candidats
Permettre aux candidats de suivre leurs progrés en ligne........... 31
Configurer des rappels pour assurer un suivi apres les
entretiens 32

Prévoir des sessions de feedback pour tenir les

candidats informés 33

Utiliser notre modeéle d'e-mail pour garder le contact ... 34

Relancer un candidat qui ne répond PIUS .....eeeeeeeeeeeesssseeeeeeeesens 35
Proposition de poste

Définir des échéances pour prendre une décision
Personnaliser votre offre en suivant notre modéle

Laisser aux candidats le temps de répondre.........eeeenes

La question & vous poser sur votre proposition ...

Intégration des nouveaux employés
Donner un questionnaire aux Nouveaux emploYES ... 40
Préparer l'environnement de travail des nouveaux employés....41
Utiliser notre checklist pour coordonner l'intégration..................... 42

Attribuer un tuteur & chague nouvel emMPIOYE ...weeveeeeeessssinnenns 43

Amélioration de I'expérience candidat
Tester votre processus en postulant vous-méme ...

Utiliser un chatbot pour répondre aux questions

Demander l'avis des candidats & chaque étape....nneeenen.



Chapitre 1

°lanification et
preparation oy

préparer, vous

VOus préparez
al’échec.

Comme l'a si bien dit Benjamin Franklin, “En omettant
de vous préparer, vous vous préparez & I'échec”,

Le fait de négliger la planification et la préparation
d’un recrutement peut entrainer des problemes
imprévus. Prenez donc le temps de faire ce travail en
amont. Pour autant, pas besoin d'y passer la journée.

X| X
X| X
X| X
11X X

Gréice A nos astuces, vous pourrez établir une
stratégie solide et affiner vos descriptions de poste
en un rien de temps.

Vous voulez en savoir plus ?
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Demandez aux personnes
concernées d'évaluer quelques
CV avant de lancer votre
recherche

Vous est-il déja arrivé de rechercher des candidats et
de trouver plusieurs profils intéressants, avant qu'un
responsable vous annonce que ce n'est pas du tout ce
qu'il recherche ?

Pour éviter ce genre de situation, prenez le temps de
vous mettre d’accord avec les personnes concernées
avant de commencer vos recherches. Cette étape peut
sembler superflue, mais faites-nous confiance, elle ne
vous prendra que quelques minutes et peut réduire

la durée du processus de plusieurs heures, voire de
plusieurs jours.

Le profil du candidat idéal sera beaucoup plus clair
pour vous, et la rédaction de la description du poste n'en
sera que plus simple.

» Comment faire :

1. Demandez au responsable de vous réserver 10 minutes.

2. Apportez-lui quelques CV qui vous ont fait bonne
impression.

3. Demandez-lui son avis sur les candidats.

4. Prenez note de ses préférences.



https://business.linkedin.com/fr-fr/talent-solutions/recruiting-tips/6-manieres-de-diviser-votre-temps-de-recrutement?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-productivity-hacks

https://business.linkedin.com/fr-fr/talent-solutions/recruiting-tips/6-manieres-de-diviser-votre-temps-de-recrutement?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-productivity-hacks

https://business.linkedin.com/fr-fr/talent-solutions/recruiting-tips/6-manieres-de-diviser-votre-temps-de-recrutement?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-productivity-hacks


020\

Accélérez la rédaction des offres
d’'emploi & l'aide de ces modeéles

Rédiger entierement une nouvelle offre d’emploi
pour chaque poste n'est pas toujours possible. Si
vous utilisez un modele, vous irez beaucoup plus vite.
C’est pour cela que nous avons créé 23 modeles de
description de poste pour les emplois les plus prisés
par les entreprises.

Ces modeles concernent divers secteurs et niveaux
d’expérience, et des postes variés tels qu’analyste
de données, ingénieur logiciels ou chef de projet.

Vous n‘avez plus qu’a copier-coller le modéle, modifier
certaines informations, le personnaliser avec des
détails intéressants sur les valeurs et la culture de votre
entreprise, et voila !

Voir la liste compléete des modeéles de description de poste >

Dentiste

Descriptif du po

[Entreprise X] est favc
du métier de dentiste
& la fois complets, prc
actuellement un dent
compétences et capa
relative autonomie to
professionnels. Prépa
ou de nouveaux patie
ainsi que pour le diac
soins complet. Assisté
administratives quali
mission : fournir des s

Objectifs du po:

Collaborer aver
personnel pour
dentaire et lap

Faire un bilan ¢
établir des prog
leurs besoins, s¢

Identifier les si¢
qui nécessitent

Superviser direc
assistants dentc
le personnel ad

Garantir le cc
et logiciels, gi
tenir informé
d’instruments

Analyste de donne

Descriptif du |

Chez [Entreprise X
du Big Data. Gréc
optimisé nos offres
Pour nous mener e
expérimenté afin ¢
solides concernan
data mining, en ge
responsabilité de t
objectifs visant I'in

Objectifs du ¢

Développer,
pointe, en cn
complexes

Identifier les
l'analyse d’e

Evaluerles n
cible et des ¢
ensembles d

Créer des ra
l'analyse et 1

Evaluer l'effi
internes en ¢
traitement ef

Collaborer d
recueillir lew
relations

Comptable

Descriptif du poste

Chez [Entreprise X], la précision des faits et des chiffres que nous
avangons est la pierre angulaire de notre succés financier. C'est pourquoi
nous sommes fiers de compter parmi nos employés certains des experts
financiers les plus compétents du secteur. Nous souhaitons intégrer & notre
équipe un aide-comptable qualifié pour assister notre équipe financiére
lors de ses opérations quotidiennes. Le candidat idéal & ce poste est
passionné par les mathématiques et souhaite en apprendre plus sur

la planification financiére, la planification fiscale et la budgétisation.
Sous la direction du responsable financier, 'aide-comptable sera en
charge de la mise & jour et de la tenue & jour des registres financiers, du
rapprochement des relevés bancaires et de la gestion de nos bases de
données comptables. Il ou elle rejoindra une équipe d’experts financiers
soucieux de perfectionner leurs compétences dans l'optique de devenir
responsables financiers.

Objectifs du poste

Effectuer des téches administratives de comptabilité classiques dans
un service financier au rythme rapide, tout en respectant les normes en
vigueur en matiére de comptabilité

Gérer & la fois les comptes fournisseurs et les comptes clients
Participer aux demandes de vérification & la fin de chaque exercice fiscal

Procéder & un reporting exhaustif, effectuer des téches de classement et
gérer des bases de données dans différents systémes

Sécuriser les informations financiéres en effectuant des sauvegardes de
bases de données afin de préserver la confidentialité

Se former en permanence en assistant & des cours, des ateliers et des
événements de networking Mettre en place des procédures et identifier
les problémes des systémes en suggérant des améliorations

Chague modéle présente les
missions et responsabilités
clés du poste, ainsi que les
compétences et qualifications
requises.


https://business.linkedin.com/fr-fr/talent-solutions/recruiting-tips/descriptions-de-poste-efficaces?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-productivity-hacks
https://business.linkedin.com/fr-fr/talent-solutions/recruiting-tips/descriptions-de-poste-efficaces?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-productivity-hacks
https://business.linkedin.com/fr-fr/talent-solutions/recruiting-tips/descriptions-de-poste-efficaces?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-productivity-hacks
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Indiguez une fourchette
de salaire dans votre offre
d’'emploi

Une derniere chose avant de publier votre
offre : avez-vous indiqué une fourchette
de salaire ? Si ce n'est pas le cas, pensez-y.

Si vous donnez une fourchette de salaire
aux candidats, ceux-ci postuleront en
connaissance de cause. Et en étant
transparent sur ce point, vous encouragez
davantage de candidats sous-représentés
a postuler, car ils sauront qu'’ils obtiendront
une remunération juste.

Vous pouvez ainsi gagner plusieurs heures
en fin de processus, car vous serez sur
de contacter des candidats motivés.

B

| %

Parmiles
professionnels

du recrutement
quiindiquent une
fourchette de salaire :*

o/%

estiment que cela facilite
les négociations ala fin
du processus

o047%

déclarent que cela
ecarte les candidats qui
refuseraient le poste

*Tendances mondiales du recrutement 2019, LinkedIn.



https://business.linkedin.com/fr-fr/talent-solutions/recruiting-tips/tendances-mondiales-du-recrutement-2019?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-productivity-hacks

https://business.linkedin.com/talent-solutions/recruiting-tips/global-talent-trends-2019?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-productivity-hacks
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N Une approche proactive est toujours plus productive,

|ﬂV€Sﬁ ssez d(]n S ]CI et une planification intelligente des effectifs peut vous
aider & répondre & de nombreuses questions. Par

p]CI mﬁ cation des eﬁectifs exemple : quelles compétences votre futur employé

doit-il posséder ? De quelles écoles les candidats

pour antici Pervos besoms doivent-ils étre dipldmeés ?
Gardez une longueur d’avance sur
vos besoins de recrutement au lieu de
pourvoir les postes vacants en urgence,
grace a notre solution de statistiques

HOME FOLDERS B ® @

8, entosiepor sur les talents en libre-service.

266,301 professionals on Linkedin

Location Company Industry i lls itles Employer brand Profiles

Hiring demand ®

+ 266301 46243 906 21,036 e La planification des effectifs est essentielle pour garantir
- Where is this talent located? See Location Key insights VOtre Succ‘es sur le ].Ong terme. Et nous pouvons vous aider
: S e e e s dans cette démarche. Grace & LinkedIn Talent Insights,
v ® “% g 26 emedintonre vous ne menez plus vos stratégies a 'aveugle : vous mettez
Greater Los Angeles Area 6,381 Wr-‘”;,?;ztmﬂu"m are most likely to
indonesia A i) en place un processus de recrutement qui cible et anticipe

Greater Minneapolis-St. Paul Area 4,052
Privacy & Terms ~  Feedback

NS davantage vos besoins.

Who is employing this talent?

Top Professionals 1y growth Job posts

8,591 v -1% 7 . . . . ’ . .

. . \ Inscrivez-vous pour une visite guidée de LinkedIn Talent Insights >
4,256 - 1% 69

3,567 v -5% 7


https://business.linkedin.com/fr-fr/talent-solutions/conctactez-nous?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-productivity-hacks
https://business.linkedin.com/fr-fr/talent-solutions/conctactez-nous?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-productivity-hacks
https://business.linkedin.com/fr-fr/talent-solutions/french-talent-insights?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-productivity-hacks


Chapitre 2

Margue
employeur

Une marque employeur forte peut encourager 50%
de candidats qualifiés en plus & postuler®, convaincre
les talents les plus recherchés de vous répondre et
méme persuader les meilleurs candidats de rejoindre

votre entreprise.

Voici quelques étapes & suivre pour faire passer votre
marque employeur au niveau supérieur sans trop
d'efforts.

*The Ultimate List of Emplovyer Brand Statistics, LinkedIn, 2016.



https://business.linkedin.com/talent-solutions/c/16/3/employer-branding-statistics?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-productivity-hacks
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05 Lorsque vous contactez des candidats pour leur parler d'une
opportunité professionnelle, ceux-ci font probablement des
recherches sur votre entreprise avant de décider de vous répondre

Mettez en valeur votre
margque pour attirer les
candidats potentiels

ou non. Pour cela, les Pages Carriéres LinkedIn sont trés utiles.

Les candidats peuvent rapidement faire des recherches
sur votre entreprise via une plateforme qu'’ils utilisent

déja pour faire progresser leur carriére.

Les Pages Carrieres vous donnent également
I'opportunité de faire une excellente premiere
impression grdce, entre autres, & des vidéos,
des photos et des témoignages accrocheurs.

.. ,, b ‘."
k’ % ;_\,ﬁ;’ Demander une démo des Pages Carriéres LinkedIn >
- mmﬁﬂk‘ﬁj

Qustia Mechanics

Marutacturing - Phoen, AZ - 57,714 folowers

e sirive fo develep technotogies that enhance the ives of the Fuman race. é‘ 3‘ @‘ 6‘
Come i IS 0N Sur jurney. b

Janney & 22 other conmectians work hene

+ Follaw See all 1,298 employecs an Linkedin =

» Bonus : créer des publicités ciblées pour étendre votre portée

a2 R R T e A E Ciblez des audiences spécifiques par intitulé de poste, niveau
Finance ot Qustis Diversity & Inchesian Product Carsers Sales Carsers &b hiérarchique, compétences, école, années d'expérience et bien

Sondrine, découvrez des emplois chez d'autres critéres, pour susciter leur intérét gréice a des publicités

Oustia Santé qui correspondent & vos
compét

personnalisées, et doubler le nombre de candidatures et le nombre
de réponses InMail.



https://business.linkedin.com/fr-fr/talent-solutions/conctactez-nous?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-productivity-hacks
https://business.linkedin.com/fr-fr/talent-solutions/conctactez-nous?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-productivity-hacks
https://business.linkedin.com/fr-fr/talent-solutions/pages-carrieres?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-productivity-hacks

https://business.linkedin.com/talent-solutions/recruitment-marketing?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-productivity-hacks
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Creez des images et des
infographies professionnelles
en quelques secondes

BELDEN ANIMAL
SHELTER Ne€ps
YOUR HELP)

ging Studio is looking for a

DIGITAL
. IMAGING -
'SPECIALIST

Must be skilled in photo umnp and pulati

Vous avez besoin d’illustrations accrocheuses
pour vos publicités et vos publications ? Essayez
Canva, un outil de design gratuit (avec des
options payantes), qui vous permet de créer du
contenu de belle qualité pour votre marque.

Les options de personnalisation
des projets vous permettent de
vous demarquer de vos concurrents
facilement.

Vous pouvez également redimensionner vos images
pour les adapter & I'endroit ou vous souhaitez les
publier. Ainsi, en quelques clics, vous pouvez optimiser
vos images pour Twitter, créer une banniére pour votre
site de recrutement, des flyers, etc.

Découvrir Canva >


https://www.canva.com
https://www.canva.com

e
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Demandez a vos employeés d'utiliser # inkedInLife
les hashtags de I'entreprise sur leurs Linkedln

reéseaux SOCiaux 4ToBeAPartner

L'implication de vos employés dans la promotion de votre marque employeur Starbucks

Hashtags de marque employeur :

vous permet de vous concentrer sur d’autres choses. Les réseaux sociaux de vos

employés ont une portée plus de 10 fois plus importante que celle des réseaux de #TCI rg e-t\/o'l U nte ers
votre entreprise ; il est donc important de les mettre & profit.

Target’s volunteer efforts

Vos employés partagent sirement déja des publications sur votre entreprise
(par exemple des photos prises lors d’événements de team building ou encore
des témoignages sur les avantages dont ils bénéficient). En leur demandant
d’'ajouter le hashtag de I'entreprise, vous donnez aux candidats une idée de

- —

I'ambiance de I'entreprise.

X'l

» Comment faire :

1. Créez un hashtag unique pour votre marque employeur.
2. Demandez aux employés de T'utiliser lorsqu'ils partagent du contenu lié & I'entreprise.

3. Faites la promotion de votre hashtag pour que les candidats puissent le retrouver facilement.



https://business.linkedin.com/talent-solutions/blog/employer-brand/2016/7-stats-that-prove-your-employees-are-your-secret-recruiting-weapon?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-productivity-hacks

Publiez regulierement du
contenu pour marquer les esprits
durablement

Savoir quel contenu publier et & quel moment peut
étre un véritable challenge pour une entreprise.

Ce modele de calendrier pour le content marketing
peut vous aider & coordonner vos efforts.

En un coup d'ceil, vous pouvez voir quel contenu
vous devez partager chaque jour, et ou le publier.
Ce modele est au format Excel ; il est donc trés
facile & utiliser. Vous aurez & votre disposition un
calendrier de contenu complet en un temps record !

Teélécharger votre calendrier de content marketing >

Events

Status Updates

e coulan' xcited ve (o be| Dev Calling all Stanford
to announce this... (insert | chal by your amazing changes  [techies...We will be on your
APAC bit.ly) pee week let's  |image found online
interesting fun fact.

iy ummer
perfect career move! tips on how to alleviate the  internships. Ciick this.
pain: link Checkin link to pre-register.

Content Type

Target Audience

Marketers UX designers Engineers Students Everybody

Publish Where

Linkedn, Facebook,

Linkedin, Facebook Linkedin, Twitter Linkedin, Twitter Linkedln, Facebook, Twitter .
Instagram, Pinterest

Engagement Metrics.

0.67% 1.23% 0.89% 2.22% 0.99%

Notre calendrier de content
marketing est gratuit et entierement
personnalisable, vous permettant
de créer rapidement un programme
de publication avec vos plateformes
et vos audiences cibles.


http://business.linkedin.com/content/dam/me/business/fr-fr/talent-solutions/resources/pdfs/fr-fr-final-linkedin-content-marketing-calendar.xlsx

Chapitre 3

Sourcing de
candidats

\_
g T— __—

Trouver et contacter des candidats constitue —
une partie essentielle du travail des recruteurs.

Cependant, cette étape peut savérer chronophage,
d'autant que vous n'étes pas sir d'obtenir une

réponse.

Grace a ces astuces, vous pourrez gagner guelques
minutes, voire quelques heures, et devenir un pro
du sourcing.
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Dégagez-vous du temps pour le sourcing
de candidats

INDISPONIBLE :
Sourcing
10 h-16 h

Lorsque vous étes en train de rechercher des candidats,
vous vous laissez facilement distraire par vos e-mails, appels
téléphoniques et d'autres taches. Ces distractions vous font

perdre en efficacité, car il est difficile de rester concentré
quand on passe constamment d’une chose & une autre.

L'experte en recrutement Stacy Zapar, fondatrice de The

Talent Agency et de Tenfold, recommande de dégager QU@] que soit ]e moment de ]Q
du temps sur son calendrier pour se consacrer uniquement journée, AssuUrez-vous que Vous
au sourcing de candidats. , / 7.

ne serez pas dérange, et sl le
» Comment faire : faut, éteignez votre télephone.”

1. Bloquez-vous du temps pour des taches spécifiques.

2. Annulez les réunions qui coincident avec ces créneaux d'indisponibilité.

3. Désactivez vos notifications et demandez & vos collégues de ne pas vous déranger.
4

. Mettez-vous au travail et commencez & rechercher des candidats !

= Stacy Zapar

Fondatrice de The Talent Agency et de Tenfold


https://business.linkedin.com/talent-solutions/blog/recruiting-tips/2017/9-recruiting-tips-from-stacy-zapar-that-you-can-start-using-right-now
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Optimisez vos onglets ouverts pour

vous y retrouver plus rapidement

ll.-"'h.l |
r"'.-’_'|| i
I'-.._-"" L :-.Jl-\..-'

=1L
L LI o] LR IR O WED O L

jisesl subiwissians - pocgh
S b | Bargang Gowd 2 Evi
I Post « EatGooghs — WondPrass
e Pos « leaSGoaghn — Wond Frass

el Fost ceaSGooghn — Word Frass

W Stiepden Hall on Tedroar: "Geeog ke, | hane an apg asa: Chiadng, Dl nol 3 halleny sucker”
o Inbax (107 - stephanSfooSmacoanm - TroSmacoom Mal
= android
vim el |0 D Moin 2
rovicd™ /.0 Corea™ - Ralpaes noles
i Eririrg Mew Dalacy B8 hmesriphones WEh nfini ¥ gl Al Chal Liver Wideo
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Quand vous sourcez des candidats, combien
d’onglets ouvrez-vous ? 10 ? 20 ? Plus ? Vous ne
pouvez pas voir les titres des pages et vous perdez
du temps & chercher celle dont vous avez besoin.
L'extension de navigateur OneTab peut vous aider.

Onelab vous permet de désencombrer vos
onglets en les regroupant sous forme de liste
jusqu’a ce que vous soyez prét a les consulter.

Lorsque vous souhaitez accéder & un onglet particulier,
cliquez sur l'icone de 'extension pour afficher la liste.
Vous pouvez les restaurer tous en méme temps ou

rouvrir simplement ceux que vous souhaitez consulter.

Le fait d'avoir moins d’onglets ouverts permettra
également d’accroitre la vitesse de votre navigateur !

Ajouter I'extension de navigateur Onelab pour Chrome >


https://chrome.google.com/webstore/detail/onetab/chphlpgkkbolifaimnlloiipkdnihall?hl=en?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-productivity-hacks
https://chrome.google.com/webstore/detail/onetab/chphlpgkkbolifaimnlloiipkdnihall?hl=fr

stUe
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Pour rouvrir un onglet que VYous venez

Ne perdez pas vos onglets fermes de fermer, plus besoin d’accéder

. a votre historique de recherche,
par accident appuyez simplement sur :

Vous paniquez lorsque vous fermez le mauvais

onglet ? C'était justement 'onglet du profil le plus pPC

prometteur ? Si vous avez 10 profils de candidats

ouverts a la fois, comment allez-vous retrouver T
celui qui manque ? Ctrl Maj

Meéme si vous fermez 10 onglets par mégarde,
vous pouvez les retrouver sans probleme grace Mac
a une combinaison de touches magique.
S
Et hop ! Vous récupérez le profil de cet excellent Command Maj
candidat en quelques secondes. Appuyez sur le
raccourci de nouveau pour rouvrir 'onglet que
vous avez fermé avant celui-ci, etc.

Ce raccourci fonctionne dans Chrome, Firefox,
Internet Explorer, Microsoft Edge et Opera.
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Configurez des alertes pour les
candidats & I'écoute de nouvelles
opportunites

Ne souhaiteriez-vous pas savoir lorsqu'un de vos meilleurs
candidats potentiels envisage de changer de poste ? Grdace
a LinkedIn Recruiter, vous pouvez parameétrer des alertes
pour étre tenu au courant immediatement.

Dés qu'un candidat indique étre intéressé par un
changement professionnel, vous étes le premier & le savoir
et prenez ainsi une longueur d’avance.

Ne perdez pas de temps & entrer les mémes criteres de
recherche & chaque fois. Découvrez comment LinkedIn
Recruiter peut vous aider & trouver plus de candidats
qualifiés en moins de temps.

Demander une démo de Linkedln Recruiter »

‘——

\

@ ATécoute de nouvelles

opportunités

& ATécoute de nouvelles

opportunités 4

‘-_

@ ATécoute de nouvelles

opportunités

» Comment faire : | ’

1. Connectez-vous a LinkedIn Recruiter et sélectionnez votre projet.

2. Sousl'onglet Vivier de talents, cliquez sur “Historique des
recherches et alertes”.

3. Définissez vos parameétres pour recevoir une alerte lorsqu’un
candidat est a I'écoute.


https://business.linkedin.com/fr-fr/talent-solutions/recrutement?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-productivity-hacks

https://business.linkedin.com/fr-fr/talent-solutions/recrutement?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-productivity-hacks

https://business.linkedin.com/fr-fr/talent-solutions/conctactez-nous?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-productivity-hacks
https://business.linkedin.com/fr-fr/talent-solutions/conctactez-nous?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-productivity-hacks
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Recherchez des candidats issus
de certaines écoles a l'aide
d’'une chaine booléenne

Comment favoriser la diversité des candidats

a grande échelle ? L'expert du sourcing Glen.
Cathey suggere de créer une longue chaine
booléenne qui répertorie des dizaines, voire des
centaines d’écoles, en méme temps.

Dressez la liste des établissements desquels
vous souhaitez que les candidats proposés
soient diplomeés, par exemple les grandes écoles
disposant d'un programme de discrimination
positive.

Une fois la chaine booléenne créée, vous pouvez
modifier le critére final pour faciliter les futures
recherches et étre encore plus efficace.

» Comment faire :

Ajoutez les noms de ces établissements & votre recherche,
en insérant 'opérateur booléen OR entre chacune. Veillez &
ajouter des parenthéses pour encadrer la liste.

R S A T TR T 1) [CHF R TP

Qui souhaitez-vous embaucher ?

(“Alabama State University” OR “Albany State University” OR

“Alcorn State University” OR “Allen University” OR “American
Baptist College” OR “University of Arkansas at Pine Bluff” OR
“Xavier University of Louisiana”) AND “analyste de données”

Ajoutez I'opérateur AND suivi par un terme qui va restreindre
la recherche et vous permettre de trouver les personnes
possédant un dipldme qui correspond & vos critéres (par
exemple “analyste de données”), puis cliquez sur Rechercher.


https://business.linkedin.com/talent-solutions/blog/diversity/2018/diversity-sourcing-strategy-3-linkedin-search-tips-from-boolean-master-glen-cathey
https://business.linkedin.com/talent-solutions/blog/diversity/2018/diversity-sourcing-strategy-3-linkedin-search-tips-from-boolean-master-glen-cathey

e
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Encouragez les recommandations » Pour créer un programme de

. . . o 7 recommandations efﬁcqce:
pour vous constituer un vivier qualifié

1. Créez un programme facile & utiliser et

) & adopter.
Les recommandations vous permettent de trouver
des candidats pré-approuvés rapidement. En 2. Ne ratez aucune occasion de mettre en avant
offrant une récompense aux employés qui font des ce programme et les récompenses qu'il offre.

recommandations, vous vous constituerez rapidement

votre vivier. 3. Faites-en un volet essentiel de 'intégration des

nouveaux employés et de la formation des

Les primes de recommandation encouragent les managers.

employes & chercher la perle rare dans leur propre 4. Pour favoriser la diversité des recommandations,
réseau. Ces mesures incitatives ne coltent pas forcément demandez & vos employés de ne pas

cher, montrez simplement aux employés que vous recommander que des personnes avec le méme
appréciez leurs recommandations en leur offrant des PArCOUrs qu'eux.

cartes-cadeaux par exemple.

Les candidats recommandés font
economiser de l'argent sur le processus de
recrutement et ont tendance a rester plus
longtemps & leur poste

*Paul Petrone, “Here is Why Employee Referrals are the Best Way to Hire”, 3 aodt 2015.



https://business.linkedin.com/talent-solutions/blog/2015/08/5-reasons-employee-referrals-are-the-best-way-to-hire?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-productivity-hacks

Chapitre 4
Prise de contact

avec les candidats

La premiére impression est importante. Lorsque vous
contactez des candidats, vous devez leur donner
envie de lire vos messages et d'y répondre, plus
particulierement s'ils sont déja en poste. Toutefois,
vous passeriez trop de temps & rédiger un message
unigue et convaincant pour chagque candidat.

Nos astuces vous permettent de gagner du temps,
mais également d'éveiller l'intérét des candidats
et de les inciter & répondre.

»
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Votre premier message doit étre
court pour gagner du temps et
accroitre votre taux de réponse.

En écrivant des messages interminables, vous
diminuez 'impact de votre prise de contact. Vous
passez du temps a rédiger des messages que les
candidats sont moins susceptibles de lire jusqu’au
bout, et auxquels ils ne répondront probablement pas.

C’est pourquoi, vous devez étre concis. Donnez aux
candidats un apercu de ce que vous pouvez leur offrir
et donnez-leur envie d’en savoir plus.

» Faites en sorte que vos messages ne dépassent pas les 100 mots.

LinkedIn a découvert que les messages de moins de 100 mots
obtiennent en général un taux de réponse plus élevé que ceux qui
avoisinent les 200 mots. La concision est donc plus efficace.

Nouveau message

julie@tmobix.com

et Julie, envisageriez-vous de quitter T-Mobix pour Flexis ?

Bonjour Patricia,

Je suis impressionné par vos compétences en ventes chez
T-Mobix. Il se trouve que j'ai moi-méme travaillé pour cette
entreprise juste aprés avoir décroché mon dipléme. Je cherche
toujours & me mettre en relation avec de bons vendeurs, et je
serais ravi d'en savoir plus sur vous et vos objectifs de carriére.
N’hésitez pas & me proposer deux ou trois créneaux pour que
nous puissions discuter.

Abientét !


https://business.linkedin.com/talent-solutions/blog/writing-inmails/2017/5-psychological-tricks-to-improve-your-inmail-response-rate?trk=lts-tpbl-ebook-2019outreach?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-productivity-hacks
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Bonjour [NAME],

Personnalisez ce modele de prise de
J’ai vu sur votre profil que vous aviez de I'expérience en [POSTE

CO ntO C't ou COMPETENCE SPECIFIQUE]. En creusant un peu plus, je suis
tombé sur votre derniére publication & propos de sur [PAR
EXEMPLE : A PROPOS DES PROCESSUS AGILES SUR TWITTER].
Cette lecture m'a incité & vous contacter. Seriez-vous par hasard
intéressé(e) par un poste au sein de notre équipe ?

Les candidats & fort potentiel attendent que

. , . \ ’. ..
vous vous interessiez a eux en tant qu 1nd1v1dus. Mon entreprise recherche actuellement un [NOM DU POSTE
Toutefois vous I'l’C[VGZ pas 1e temps d’e’crire des A POURVOIR] et votre profil correspond parfaitement au poste. Vous

! intégreriez une équipe enthousiaste et & 'écoute de propositions.
meSSC[geS SuUr mesure pOUI’ ChC{CU_I'l, NOUS vous Je pense que vous seriez un véritable atout pour la culture de notre

\ . entreprise. J'aimerais beaucoup discuter avec vous & propos du

PIroposons donc ce mOdele de prise de contact poste et de vos objectifs professionnels. En attendant, je reste & votre
(‘I personnaliser. disposition pour toute question.

Cordialement,

Rédiger un message de prise de contact [VOTRE NOM]
accrocheur permettra d’encourager les
candidats a ouvrir votre message, a le lire,
et méme &y répondre. Commencez avec ce
modele et vous verrez vite des résultats.

Collez-le dans un InMail ou

un e-mail, personnalisez-le,

par exemple en ajoutant une
référence a un article publié par
votre interlocuteur, et envoyez-le.
Pensez bien a ajouter son nom!
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Essayez Languagelool pourla
relecture de vos e-mails

& Install the Chrome extenslon

LanguageToal offers spell and grammar checking, Just paste your text here and click the 'Check Text! butten. Click the
colored phrases for details on potential ervors. or use this text too see an few of of the problems that LanguageTool
can detecd. What do you thinks of grammar checkers? Please not that they are not perfect. Style |sswes get a blue
marker: It's 5 B.M. In the aftermoon. The weather was nice on Thursday, 27 June 2007.

Les fautes d’orthographe peuvent rebuter votre
destinataire. Lorsque vous essayez de faire une
bonne premiere impression, introduire une erreur
dans un nom ou un terme technique peut ruiner
vos efforts. Adoptez un outil qui se chargera

du long travail de relecture & votre place.

L'extension gratuite Languagelool
recherche automatiquement les
fautes de frappe, de grammaire
et autres erreurs malvenues.

Lorsqu’une erreur est détectée, l'outil propose
des suggestions de correction. Vous n'avez
méme pas besoin de réécrire le mot. Cliquez
simplement sur la suggestion et le mot est
automatiquement corrigé.

Automatiser la relecture avec Languagelool >


https://languagetool.org/
https://languagetool.org/
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Simplifiez la planification

de vos appels avec
Scheduler

What is your preferred time zone? ®

‘ (GMT-07:00) Pacific Time w |

Weekly availability

Sunday OFF
Monday 9:00 am - 5:00 pm - |
Tuesday 9:00 am v 5:00 pm - |

Wednesday 9:00 am v (fs00pm - |

Thursday 9:00 am

9:00 am

A

Une fois que vous avez éveillé I'intérét d'un candidat, le
mieux est de le contacter par téléphone pour discuter plus
librement. Cependant, convenir d'un simple appel peut
impliquer un long échange d’e-mails.

Epargnez-vous ce désagrément en
/\ synchronisant 'outil Scheduler de

LinkedIn Recruiter avec Office 365
ou Google Agenda.

Le candidat n'‘aura plus qu’a cliquer sur le lien dans
I'InMail et sélectionner un créneau qui fonctionne pour
vous deux.

La présélection apparaitra automatiquement dans votre
agenda, permettant a chacun de gagner du temps et de
respecter son planning.

Découvrir Scheduler et LinkedIn Recruiter »



https://business.linkedin.com/talent-solutions/product-update/recruiter/scheduler?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-productivity-hacks
https://business.linkedin.com/fr-fr/talent-solutions/nouveautes-produits/recruiter/scheduler?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-productivity-hacks

https://business.linkedin.com/fr-fr/talent-solutions/nouveautes-produits/recruiter/scheduler?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-productivity-hacks
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Demandez au futur responsable du Les candidats repondent

candidat de le contacter directement plus rapidement & une
figure d'autorité ; cette

Parfois, méme si vous rédigez parfaitement votre message, teChmque peUt donc

le cgndldgt r’1e rex?ond tout simplement pas. Si vous étes vous agider & obtenir une
vraiment intéressé, vous pouvez gagner du temps en passant

le relai plutdt que de continuer & envoyer des messages qui réponse p]US ra p]’de de
restent sans réponse.

la part des candidats.

Essayez de demander au futur responsable du candidat de '
le contacter directement. Les données LinkedIn montrent que
les candidats sont 56% plus susceptibles de répondre dans
ce cas de figure.

Besoin de plus d'idées ? Dans notre guide d’optimisation de
la prise de contact, les recruteurs LinkedIn partagent cing

techniques éprouvées pour améliorer le taux de réponse.

Obtenir le quide >



https://business.linkedin.com/fr-fr/talent-solutions/cx/17/09/13-informations-cles?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-productivity-hacks

https://business.linkedin.com/fr-fr/talent-solutions/recruiting-tips/nos-secrets-pour-optimiser-votre-prise-de-contact?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-productivity-hacks


Chapitre 5
Preselection
des candidats

r B

-

Maintenant que vous avez trouve les candidats
les plus prometteurs, il est temps de savoir ce
quils valent. Possedent-ils les compétences
nécessaires pour le poste ? Disposent-ils de tous
les atouts nécessaires pour passer un entretien 7

| existe des maniéres d'évaluer rapidement un
candidat pour prendre la bonne décision. Les
techniques suivantes vous permettent d'accélérer
le processus et de le rendre plus fiable.

o=
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Comparez rapidement des
candidats apres une préselection
par téléphone

Avant d’effectuer une présélection par téléphone, il
peut étre utile d’établir des critéres de comparaison.

Imprimez un exemplaire par candidat et remplissez ——
le formulaire pendant 'appel. Notez les classements
individuels ainsi que les points forts des candidats

et la date alaquelle ils peuvent commencer.

Placez tous les formulaires cote & cote. Vous pouvez ainsi
comparer les candidats rapidement et objectivement, et
prendre des décisions plus rapides et plus justes.

Télécharger le formulaire d’évaluation >

ENTRETIEN DE PRESELECTION PAR TELEPHONE

Formulaire d’évaluation initiale

Poste : Nom du candidat :

Date de l'entretien : Nom de la personne qui méne l'entretien :

Expérience professionnelle et responsabilités Note surune échelle de 1 (mauvais) a5 (excellent

Compétences essentielles requises 1 2 3 4

Capacités de communication . 3 a

Créativité et capacité & résoudre les problemes 1 y 3 |

Connaissance de I'entreprise

Connaissance détaillée et enthousiasme pour le poste......coevverereereseerinnnns J 3 4

Collaboration

Qualités de collaboration et travail en équipe 5 4

Adéquation avec la culture

Manieére de travailler et personnalité en phase avec 'équipe.......coveeenene

TOTAL
Questions ouvertes
Points forts :
Points faibles :
Exigences salariales : Autorisation de travail : Date de disponibilité :

Autres remarques :


https://business.linkedin.com/content/dam/me/business/fr-fr/talent-solutions/cx/2019/images/pdf/fr-fr-evaluation-form.pdf
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Prétez attention au langage des candidats Les candidats moins
pour predire leurs performances oerformants utilisent

entre 40 et 50% plus
Les candidats plus performants ont tendance & parler plus det .
souvent a la premiere personne et au passé, en utilisant la e tournures PassIives

voix active. que les candidats plus
*k

Les candidats moins performants sont plus susceptibles performo nts.
d’utiliser les deuxieéme et troisiéme personnes et la voix
passive lorsqu’ils décrivent leur parcours. Ils parlent souvent
au présent et au futur.

Ces structures langagieres sont des indicateurs précieux.
Veillez a les prendre en note lors de la conversation.

» Indices de langage révélant un candidat performant:

1. |l parle de ses expériences professionnelles passées.

2.l utilise la voix active, par exemple “Je suis ravi de...”.

*Mark Murphy, “These 8 Speech Patterns Will

3. Ilemploie la premiere personne, par exemple “je” et “moi”. Immediately Reveal If a Candidate is a Staror a
Low Performer”, 12 janvier 2017.



https://business.linkedin.com/talent-solutions/blog/recruiting-tips/2017/these-3-speech-patterns-will-reveal-if-a-candidate-is-a-star-or-low-performer-immediately?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-productivity-hacks
https://business.linkedin.com/talent-solutions/blog/recruiting-tips/2017/these-3-speech-patterns-will-reveal-if-a-candidate-is-a-star-or-low-performer-immediately?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-productivity-hacks
https://business.linkedin.com/talent-solutions/blog/recruiting-tips/2017/these-3-speech-patterns-will-reveal-if-a-candidate-is-a-star-or-low-performer-immediately?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-productivity-hacks
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Ameéliorez votre processus

Sila présélection par téléphone vous prend trop de temps,

d e prése’] ection gréce (‘1 essayez Visiotalent. Cet outil vous permet de faire passer
des entretiens vidéo a des dizaines de candidats en méme
]’e Ntretien VidéO temps grdce & un systéme d’enregistrement unilatéral.

Vous n‘avez qu’a définir les questions que vous voulez poser
et envoyer le lien aux candidats. Ils peuvent enregistrer leurs
réponses sur leur smartphone ou leur ordinateur, quand ils
le souhaitent.

Avec une solution simple et collaborative
reposant sur I'entretien vidéo live ou différe,
votre équipe peut évaluer le potentiel de
chacun, notamment ses compétences
interpersonnelles, ses performances
potentielles au poste et bien d’autres élements.

Découvrir Visiotalent »


https://www.visiotalent.com/
https://www.visiotalent.com/fr
https://www.visiotalent.com/fr

oV T/(
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Intégrez des outils
d’évaluation prédictifs
a votre processus de
recrutement

Maria Sanchez =
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Il est difficile de juger les compétences interpersonnelles
d'un candidat, mais les technologies sont 1a pour vous
aider. Essayez d’utiliser un outil d’évaluation prédictif
intelligent. Koru, Pymetrics et LinkedIn proposent ce type de
service.

Koru demande aux candidats de répondre a une série de
questions pendant environ 20 minutes, puis vous envoie un
rapport sur sept compétences interpersonnelles essentielles,
telles que la détermination et 'esprit d’équipe.

Pymetrics demande aux candidats de jouer & des jeux
courts reposant sur les neurosciences pour mesurer leurs
caractéristiques cognitives et émotionnelles.

Ces outils permettent de passer au
crible de nombreux candidats en
un temps record et de repérerles
profils a fort potentiel.


https://www.joinkoru.com/?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-productivity-hacks
https://www.pymetrics.com?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-productivity-hacks
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iminez 90% des
Arrétez les tests de conditions ‘indispensables’ et
personnalité concentrez-vous sur une ou

deux conditions essentielles.”

Lou Adler

PDG al'origine du processus de
recrutement intelligent axé surles
performances

Les tests ne sont pas tous concus de la méme
facon, et certains peuvent allonger inutilement
la durée de votre processus. Si vous utilisez
encore des tests de personnalité, envisagez
d’éliminer cette étape.

Il est trop facile de tricher sur un test de
personnalité. Les candidats devinent souvent
les bonnes réponses, et les résultats ne sont
donc pas révélateurs. De plus, ils prédisent
rarement les performances professionnelles
futures*

*Lou Adler, “Persondlity Assessment Tests Lead to a Poor Candidate Experience,
Try This Approach Instead”, 26 septembre 2015.



https://business.linkedin.com/talent-solutions/blog/2015/09/personality-assessment-tests-lead-to-a-poor-candidate-experience-try-this-approach-instead?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-productivity-hacks
https://business.linkedin.com/talent-solutions/blog/2015/09/personality-assessment-tests-lead-to-a-poor-candidate-experience-try-this-approach-instead?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-productivity-hacks
https://business.linkedin.com/talent-solutions/blog/2015/09/personality-assessment-tests-lead-to-a-poor-candidate-experience-try-this-approach-instead?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-productivity-hacks
https://business.linkedin.com/talent-solutions/blog/2015/09/personality-assessment-tests-lead-to-a-poor-candidate-experience-try-this-approach-instead?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-productivity-hacks

Chapitre 6

- ntretiens avec
les candidats

'entretien est une étape critique du processus de recrutement,

et il peut prendre énormément de temps. Réserver des
créneaux pour que plusieurs candidats rencontrent 'équipe,

résoudre les problemes de conflit demplois du temps et
recueillir les avis sont autant d’étapes qui rallongent vos
journées d'entretiens. Silon ajoute a cela les problémes non
anticipés (retards, problemes de salle et changements de
derniére minute), les entretiens peuvent devenir franchement
penibles.

Mais, ce n'est pas une fatalité. Voici des astuces qui vous feront
gagner du temps.
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Communiquez sur votre 65% des candidats consultent

processus d’entretien le site web de T'entreprise pour
oréparer leur entretien.”

Le processus d’entretien se passe généralement
beaucoup mieux lorsque les candidats savent
a quoi s'attendre avant méme leur arrivée sur GoldenPhase
les lieux. Vous pouvez les aider a s’y préparer en
décrivant le processus sur votre site de recrutement.

Checklist
d'entretien O

Sur cette page dédiée, indiquez clairement aux
candidats ce qu'ils doivent apporter pour leur
entretien (un CV ou un portfolio par exemple) et

le déroulement des événements. Ont-ils besoin de
s‘annoncer en arrivant et si oui, & quel endroit ?
Quel genre de questions allez-vous leur poser ? Ces
informations permettent aux candidats d’aborder
'entretien en toute confiance et vous évitent d’avoir
a répondre & de nombreuses questions.

**Dans la peau du candidat d'avjourd’hui”, Linkedln Talent Solutions.



https://business.linkedin.com/fr-fr/talent-solutions/cx/17/09/13-informations-cles?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-productivity-hacks
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Créez une liste de questions
adapteées grace a notre genérateur
de questions d’entretien

Linked [ e sotion:

Interview Question Generator

SELECT TRAITS
wan forinyour next

Quand avez-vous revu votre liste de questions d’entretien
pour la derniére fois ? Il est normal d’avoir quelques
questions incontournables & poser, mais il est important
de créer une liste unique pour chaque poste & pourvoir
afin de vous assurer que vous recherchez exactement les
compétences et caractéristiques dont votre entreprise

a besoin. Pour vous faciliter la téche, nous avons créé un

générateur de questions d’entretien.

Choisissez les compétences
interpersonnelles que vous souhdaitez,
comme le leadership, 'adaptabilité et
la créativité, et générez des questions
qui permettent de les identifier.

Vous pouvez sélectionner les questions les plus adaptées
au poste, et 'outil générera un guide imprimable
contenant un espace libre pour prendre des notes ainsi
qu’une grille d’évaluation. Pour couronner le tout, une
minute vous suffira pour le remplir et I'imprimer.

Générer des questions d'entretien >


https://business.linkedin.com/fr-fr/talent-solutions/recruiting-tips/generateur-de-questions-d-entretien?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-productivity-hacks%0D
https://business.linkedin.com/fr-fr/talent-solutions/recruiting-tips/generateur-de-questions-d-entretien?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-productivity-hacks%0D
https://business.linkedin.com/fr-fr/talent-solutions/recruiting-tips/generateur-de-questions-d-entretien?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-productivity-hacks


<tWo
€ e

27 | 7
Donnez aux recruteurs

des exemples avant qu’ils
rencontrent les candidats

Selon le recruteur, les compétences
interpersonnelles peuvent étre interprétées
différemment. Des malentendus peuvent
alors survenir et ralentir le processus
d’évaluation.

» Prenez quelques minutes pour définir

les compétences que vous recherchez.

Expliquez clairement comment repérer Voici des exemples de définitions :

chaqgue compeétence interpersonnelle en ) .
H td d 1 H t * Apporte des solutions aux problemes : pose des
dction €t dohnez des exemples perunents questions pertinentes, identifie les problemes, propose

dans un milieu professionnel. des solutions réalistes, peut parler de ses réussites
professionnelles passées.

*  Bon communicant : s'exprime bien, répond rapidement,
adapte son ton et son registre a l'audience.
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Faites en sorte que les meilleurs

recruteurs rencontrent les
candidats en premier et en dernier

Vous connaissez probablement les meilleurs recruteurs de

votre entreprise. Une maniére facile d’‘améliorer le processus
d’entretien est de faire en sorte qu'ils rencontrent les candidats en
premier et en dernier.

Pourquoi ? Le cerveau se souvient plus facilement du premier

et du dernier moment d’'une série d'événements. Prévoyez les
entretiens de facon & ce que les candidats partent en ayant la
meilleure impression possible de 'entreprise. Ils seront ainsi plus
enclins & accepter votre proposition si vous décidez de leur en
faire une.

Demandez aux meilleurs recruteurs
d’évaluer les compétences

interpersonnelles, ce qui n'est pas facile. 7 5 C)/ 7 O O/ 5 8 C)/
Voiciles techniques les plus efficaces™: (@) (@) (@)

*Tendances mondiales du recrutement 2019, LinkedIn.

Questions comportementales  Interpréter le langage corporel Questions situationnelles



https://business.linkedin.com/fr-fr/talent-solutions/recruiting-tips/tendances-mondiales-du-recrutement-2019?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-productivity-hacks

https://business.linkedin.com/talent-solutions/recruiting-tips/global-talent-trends-2019?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-productivity-hacks
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Les questions & poser en )
Diminuez le nombre de recruteurs chaque question compte.

. Découvrez ce que vous
par candidat pour que chague
question compte

Avec moins d’entretiens,

devez évaluer dans les
réponses des candidats
dans le guide “Les questions

a poser en entretien”.
Obtenir le guide >

Il serait tentant de penser que plus vous menez
d’entretiens, plus vous recruterez les bonnes personnes.
Or, cela n'est pas toujours vrai. Les recruteurs de Google
ont voulu tester cette théorie et se sont rendu compte
qu’apres le quatrieme entretien, non seulement les
retours candidats étaient moins bons, mais la qualité des
candidats recrutés n'était pas supérieure.*

Tentez de réduire le nombre d’entretiens et de recruteurs,
puis regardez si cela fonctionne. Si cela n'affecte pas
votre capacité a prévoir les performances professionnelles
futures, conservez ces changements. Vous passerez moins
de temps & planifier et plus de temps & recruter.

**How Hilton, Google, and More Have Dramatically Reduced Their Time to Hire”, LinkedIn Talent Blog, mai 2018.



https://business.linkedin.com/fr-fr/talent-solutions/recruiting-tips/les-questions-a-poser-en-entretien?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-productivity-hacks
https://business.linkedin.com/fr-fr/talent-solutions/recruiting-tips/les-questions-a-poser-en-entretien?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-productivity-hacks
https://business.linkedin.com/talent-solutions/blog/recruiting-strategy/2018/how-4-companies-reduced-time-to-hire?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-productivity-hacks
https://business.linkedin.com/talent-solutions/blog/recruiting-strategy/2018/how-4-companies-reduced-time-to-hire
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Bloguez du temps sur le planning

des recruteurs pour recueillir leur
avis a chaud

Devoir courir apres chaque personne pour obtenir son avis
sur un candidat peut vous prendre tout votre temps. De plus,
si trop de temps s’écoule entre I'entretien et le moment ou

vous recueillez les avis, les recruteurs peuvent oublier des

points essentiels ou se laisser influencer par les autres.

Avis sur I'entretien de Rob Tiernan

Event  Out of office  Reminder  Appointment slots

Jun12,2019 1:00pm - 1:25pm Jun 12,2019
Add guests

Add rooms, location, or conferencing

B I U = = o Y

Blocking time on your calendar to collect feedback while it is

fresh after the interview.
More options

Lorsque vous prévoyez des entretiens,
réservez des créneaux sur le planning
des recruteurs afin de recueillir leur
avis juste apres I'entretien. Cela leur
rappellera également qu'’ils doivent
faire un point avec vous pour que vous
puissiez passer a I'étape suivante.




Chapitre /
Maintenez

engagement
des candidats

Clest une régle de base du recrutement : tous les candidats veulent
savoir ou ils en sont dans le processus de recrutement. Des messages
de suivi réguliers permettent de les rassurer, de maintenir leur intérét et

d'éviter qu'ils se tournent vers d'autres entreprises.

Néanmoins, assurer un suivi assez régulier pour satisfaire les candidats
peut savérer difficile. Les astuces qui suivent vous permettent de

gagner du temps tout en vous assurant que les candidats seront préts

a attendre. !
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Donnez un moyen simple aux candidats
de savoir ou ils en sont dans le processus

Certaines entreprises donnent la possibilité aux
candidats de vérifier leur progression en ligne. Johnson

& Johnson a créé une plateforme nommée Shine qui J .2‘

permet aux candidats de voir exactement ou ils en sont
dans le processus, et d’étre tenus au courant de leur
avancee.

Grace a cette transparence, les candidats sont préparés
et savent quand vous allez les recontacter. En mettant
ces informations & leur disposition, vous gagnez

» Exemple des étapes pour

egalement du temps et réduisez votre charge de travail -
lesquelles assurer un suivi :

tout au long du processus.
g p Sélection initiale

Sélection par le hiring manager

53 O/ des candidats veulent avoir une idée claire * Entretiens sur site
(0]

du processus de recrutement® * Avis des recruteurs
Décision finale

Annonce aux candidats

*ClearCompany, “Taking Advantage of the Transparency Trend in the Hiring Process”.



https://www.careers.jnj.com/johnson-and-johnson-candidates-here-is-what-you-can-expect-from-us
https://blog.clearcompany.com/taking-advantage-of-the-transparency-trend
https://blog.clearcompany.com/taking-advantage-of-the-transparency-trend
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Configurez des
rappels pour informer
les candidats apres

I'entretien et avant de
faire une proposition

La période entre le dernier entretien et
la proposition d’embauche est I'une des
plus cruciales. Vous ne voulez pas que
votre candidat favori en profite pour
aller voir ailleurs.

La configuration de rappels dans votre
agenda ou votre systeme de suivi des
candidats (ATS) vous permet de ne pas
oublier de recontacter votre candidat
privilégié, de le rassurer et de lui faire
savoir qu’il est toujours en lice.
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Prévoyez des moments pour tenir les
candidats informeés de leur avancée

“Mes candidats | |
. Sivous recevez de nombreux candidats & la fois, pensez
savent qu 1]3 auront & bloquer quelques heures de votre planning pour les
de mes nouveﬂes tenir informés. En vous tenant & un créneau précis, vous
serez moins distrait par des e-mails et des textos.
SOUS une semaine.”

Cette technique est recommandée par Stacy Zapar.

Elle appelle ces moments dédiés les “sessions du

vendredi”, car elle y consacre son vendredi aprés-midi.

Ainsi, elle peut garantir aux candidats qu’ils auront de
SJ[Q cy ZC] oar ses nouvelles avant le week-end. Ils peuvent toujours
la contacter s’ils ont des questions mais, en prenant
cet engagement, elle n'a pas besoin d’envoyer ses
messages pendant la semaine.

Fondatrice de The Talent Agency et de Tenfold


https://business.linkedin.com/talent-solutions/blog/recruiting-tips/2016/6-things-you-can-do-today-that-will-make-you-a-better-recruiter
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Envoyez cet e-mail aux candidats pour
les tenir informés aprés I'entretien

Vous n'avez pas encore pris votre décision ? Essayez
d’empécher vos meilleurs candidats d'accepter une
offre concurrente.

Si votre entreprise plait au candidat, il sera plus
enclin a attendre si vous étes transparent par
rapport a la durée du processus.

[NOM],

J’espére que vous allez bien. Je vous remercie de vous étre
déplacé(e) pour en apprendre plus sur le poste de [INTITULE DU
POSTE] chez [NOM DE VOTRE ENTREPRISE]. L'équipe a été
ravie de vous rencontrer. Nous avons particulierement apprécié en
apprendre plus sur [QUELQUE CHOSE EN PARTICULIER].

A titre d’information, nous continuons de recevoir des candidats et
comptons clore le processus de recrutement d’ici le [DATE]. Nous
vous informerons dés que possible de la suite des événements.

En attendant, n'hésitez pas & revenir vers moi pour toute question.

Cordialement,
[VOTRE NOM]

\_

Copiez-collez ce modele de
message et personnalisez-le.
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|_ 3 t \ d . \ Sil'un de vos meilleurs candidats ne vous
eS MOLS a aire a un donne soudainement plus de nouvelles,

can d] d(] t g Ui ne vous votre processus peut étre retardé de plusieurs

semaines, voire méme de plusieurs mois.

répOnd p] us Au lieu de continuer & envoyer des

messages de relance, essayez cette stratégie
recommandée par Brendan Browne, VP of

Global Talent chez LinkedIn.

Utilisez cette phrase pour
attirer I'attention d’un candidat

= “Je mlinquiete”

q Cette approche directe donne généralement
lieu & 'une des deux réactions suivantes.
Soit le candidat confirmera qu’il est toujours
intéresse, soit il ne répondra pas, et vous
saurez qu'il n‘était pas fait pour ce poste.


https://business.linkedin.com/talent-solutions/blog/talent-on-tap/2018/the-simple-phrase-linkedins-head-of-recruiting-uses-to-grab-candidates-attention

Chapitre 8
Proposition de poste

Vous avez enfin trouvé le candidat idéal. Méme
si vous ne souhaitez pas trop tarder pour ui faire
une offre, vous ne voulez pas non plus le pousser
& accepter sil n'est pas prét.

En éliminant certains éléments de la phase de
proposition, vous vous dégagerez du temps
pour des négociations plus approfondies. Les
astuces qui suivent vous aideront & atteindre
cet equilibre.

il
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Définissez des échéances pour

gue les candidats sachent
4 quoi sattendre

Apres le dernier entretien, remettez
aux candidats un document
expliquant clairement les
prochaines étapes ou envoyez-leur
un e-mail récapitulatit & ce sujet.

L

Donnerez-vous une réponse définitive aux
candidats d’ici une semaine ? Si c’est le cas,
dites-leur et tenez votre promesse. Apres le
dernier entretien, remettez aux candidats

un document expliquant clairement les
prochaines étapes ou envoyez-leur un e-mail
récapitulatif.

Sivous communiquez les prochaines étapes
par écrit, vous n'aurez pas besoin de répéter
les mémes informations. Les candidats
seront rassurés et n‘auront pas besoin de
vous relancer.




Personnalisez ce modéele de
proposition pour conclure 'embauche

Lorsque vous étes prét & proposer le poste, évitez de
faire attendre votre candidat. Faites-lui part de la
bonne nouvelle directement gréce & ce modéle.

Pour beaucoup de recruteurs, perdre un candidat

a ce stade du processus peut ébranler leur confiance.

Une proposition écrite réfléchie et envoyée
rapidement vous permet de vous assurer qu'il sera
aussi enthousiaste que vous.

|

[NOM],

Félicitations ! J'ai le plaisir de vous annoncer que vous avez

éteé retenu(e) pour le poste de [INTITULE DU POSTE]. Il s'agit

d'un emploi & temps [PLEIN/PARTIEL] au salaire [ANNUEL/
HORAIRE] de [X €]. Vous travaillerez sous la direction de [NOM DU
SUPERIEUR] au service de [SERVICE] situé & [EMPLACEMENT
DES BUREAUX]. Nous espérons que vous pourrez commencer dés
le [DATE].

Veuillez trouver ci-joint [LISTE DES DOCUMENTS (par ex. : lettre
d’'acceptation formelle, avantages de 'employé)]. Merci de nous
retourner tous les formulaires remplis et signés avant le [DATE].
Nous sommes impatients de vous accueillir dans 'équipe.

Cordialement,

[VOTRE NOM]

Copiez-collez ce modeéle, ajoutez
les informations importantes et
joignez les éventuels documents
supplémentaires dont votre
nouvel employé a besoin.
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N’envoyez jamais une proposition

e e Fixez-vous un délai de réponse
avec un délai d'expiration

raisonnable et contactez les
On peut étre tenté de donner des délais tres . . /
serrés, par exemple en demandant une réponse Cca ﬂd]dOJ[S qui ne reponden’[
définitive sous 48 heures. Cependant, de DAS dons ]e dé]Cﬂ dem(]ndé.

nombreux experts déconseillent cette approche.

Les offres qui mettent la pression aux candidats
réduisent votre efficacité de 8 a 13%.*

J.T. O’Donnell, PDG de WorkItDaily, considére
qu’une proposition avec un délai d’expiration
met inutilement la pression aux candidats et peut
nuire a leur relation avec 'entreprise avant méme
d’accepter le poste.

*Adam Grant, “It's Time to Eliminate Exploding Job Offers”. LinkedIn,



https://www.linkedin.com/in/jtodonnell/
https://www.linkedin.com/pulse/20140113134951-69244073-it-s-time-to-eliminate-exploding-job-offers/?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-productivity-hacks
https://www.linkedin.com/pulse/20140113134951-69244073-it-s-time-to-eliminate-exploding-job-offers/

39 0"532%
Posez cette question aux candidats

, o , “Etes-vous prét a annoncer
lors de la négociation du salaire

a votre entreprise que votre
décision est définitive et

Lou Adler, PDG et fondateur de The Adler Group, que vous n'envisogerez DA
recommande de poser au candidat la question ci-contre . .,
lors des négociations sur les prétentions salariales. une contre-proposition ?

Sile candidat répond que sa décision est définitive,
vous vous eépargnez de nombreux échanges et étes str
de ne faire des propositions qu'aux candidats préts

a s’engager.

a

Cela vous permet également de bloquer plus
rapidement votre nouvel employeé.


https://business.linkedin.com/talent-solutions/blog/recruiting-tips/2019/candidate-needs-say-yes-to-10-questions-before-you-make-job-offer

Chapitre 9
Integration
des nouveaux
employes

La période de transition de candidat & employé
a une forte influence sur la durée d'occupation du

poste. Lorsque les nouveaux employées se sentent bien
accueillis et pris en charge, ils sont plus enclins & rester
surle long terme.

Ne laissez pas les nouveaux employés remettre en
question leur décision de rejoindre l'entreprise & cause
d’'une mauvaise communication ou d'une organisation
qui laisse a désirer. Voici quelques stratégies simples
pour qu'ils se sentent & l'aise et satisfaits.
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Donnez un questionnaire aux
nouveaux employés

Aidez les nouveaux employés a se sentir les
bienvenus en leur envoyant un questionnaire
a remplir. Il s’agit d'un bon moyen de les
présenter a leur nouvelle équipe.

Posez-leur des questions sur leurs centres
d’intérét et leurs loisirs en dehors du travail.
Envoyez les questions par e-mail ou créez un
formulaire a 'aide de Microsoft Forms ou de
Google Forms.

Partagez les réponses avec I'équipe pour
faciliter la cohésion et aider leurs collegues
a mieux les connaitre.

Commencez par des
questions comme:

Q:

Comment préférez-vous
travailler : dans un cadre
structuré ou de maniére
plus libre, en équipe ou
seul(e) ?

Q:

Que faites-vous pendant
vos week-ends ?

Q:

Ftes-vous plutot extraverti(e)
ou introverti(e) ?
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Préparez
I'environnement de
travail des nouveaux

employes

Lors de son premier jour, un employé peut se
sentir déboussolé. En préparant I'environnement
de travail de chaque nouvel employé avant son
arrivée, vous evitez a tout le monde de paniquer
le jour J.

Creez 'adresse e-mail professionnelle
de vos nouveaux employés et intégrez-
les a'ensemble des outils et systemes.
Ainsi, ils seront bien plus productifs et
efficaces dés leur premier jour.

Si votre nouvel employé a déja accés aux
plateformes collaboratives de I'équipe, il pourra
apprendre a connaitre ses collegues avant méme
de débuter.
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Organisez le processus d'intégration
grace a notre checklist d'intégration
sur 45 jours

L'intégration implique de nombreux aspects. Pour ne
pas vous laisser dépasser, utilisez notre checklist.

Celle-ci comprend toutes les étapes les plus
importantes du processus d’intégration : avant
I'arrivée du nouvel employé, son premier jour, sa
premiere semaine et son premier mois.

Cochez chaque étape au fur et & mesure pour
respecter votre planning et voir ce qu'il reste & faire.

Obtenir la checklist d’intégration >

PHASE 1 DE L'INTEGRATION
15 jours avant l'arrivée du nouvel employé

PREPARATIONS

[]  confirm start date, time, place, parking,
transportatior d dress code

D dentify c uter s and requirements
D Set up email add

D Add your new hire to relevant email lists

COMMUNICATION

D Request employee bio for easier team assimilation

D Define week one agenda and share with the
new hire

WORK ENVIRONMENT
[C]  Assign (and clean) desk area

D Set up workstation with laptop, computer monitor,
chargers, mouse, keyboard, etc.

cess cards, nameplate, and

[[] Create a welcome pack with instructions for access

PLANNING

Schedule pertinent training sessions

Sche: a team lunch to introduce the new hire on
day ol r two

Plan the new hire’s first assignmen:

Accompagnez votre nouvel
employé a chaque étape du
programme d’intégration pour étre
sOr que tout se passe au mieux.


https://business.linkedin.com/talent-solutions/recruiting-tips/employee-onboarding-checklists?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-productivity-hacks
https://business.linkedin.com/fr-fr/talent-solutions/recruiting-tips/checklist-d-integration?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-productivity-hacks
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Aidez vos nouveaux employes

a créer des relations en leur
attribuant un référent

Ce systéme donne aux nouveaux employés
I'opportunité d’apprendre les ficelles du métier
grace a un collegue.

Ce simple geste peut sensiblement
accelérer le processus d’intégration, caril va
rapidement mettre a I'aise le nouveau venu.

Cela les aide également & créer des relations et
a se familiariser avec la culture d’entreprise. Le

référent devra anticiper les besoins du nouvel o Les employes 9Ui,5UiV?nt un ,
employé et le mettre & l'aise. 69 /o programme d’intégration structuré ont
69% plus de chances de rester au moins

3 ans dans I'entreprise

*Christine Marino, “7 Need-to-Know Facts About Employee Onboarding”,
HR.com, 5 aolt 2015.



https://www.hr.com/en/app/blog/2015/08/7-need-to-know-facts-about-employee-onboarding_icyu40xc.html
https://www.hr.com/en/app/blog/2015/08/7-need-to-know-facts-about-employee-onboarding_icyu40xc.html

Bonus

Ameliorez
expérience
candidat

Améliorer l'expérience candidat est un excellent
moyen de renforcer votre marque employeur et de
réduire le nombre d'abandons au cours du processus
de recrutement. Cela permet également de renforcer
la réputation de votre entreprise, ce qui peut avoir un
impact positif sur les futures candidatures.

Voici quelgues techniques simples pour améliorer de
maniére significative I'expérience candidat.
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Postulez dans votre propre Cette expéerience
entreprise pour tester le processus Peut Vous permettre

didentifier
immediatement les
ooints & améliorer.

Combien de temps faut-il pour postuler dans
votre entreprise ? Votre site web fonctionne-t-il
correctement ? Les questions sont-elles formulées
clairement ? Y a-t-il des étapes superflues, par
exemple si vous devez importer votre CV et que
I'écran suivant vous demande votre parcours
scolaire et professionnel ?

Découvrez les réponses a ces questions et bien plus
en postulant dans votre propre entreprise.

» Testez votre processus régulierement

Plusieurs fois par an, prenez 15 minutes pour postuler de nouveau. Si cela vous
prend plus de 15 minutes, vous savez déja qu’il va falloir lTaméliorer.
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Utilisez un chatbot pour repondre aux

questions des candidats Quelles sont vos
attentes pour votre
Les candidats postulent souvent en dehors des heures de prochain poste ?

travail. S’ils vous contactent le soir ou les week-ends, votre
boite de réception va déborder chague matin. Pensez
a utiliser un chatbot pour répondre & leurs questions

a votre place. diriger une équipe et
/\ avoir des perspectives
Les chatbots comme Mya peuvent étes intégrés APl
directement dans Facebook Messenger ou sur votre
site de recrutement, ce qui permet ainsi aux candidats
d’obtenir des réponses immeédiates aux questions les

plus fréeguemment posées.

Je cherche a encadrer
les nouveaux employes,

Certains chatbots peuvent méme recueillir des
informations manquantes, par exemple en demandant
aux candidats s’ils possédent 'une des compétences
requises. Vous gagnez ainsi encore plus de temps.

Intégrer un chatbot Mya -



https://mya.com/
https://mya.com/
https://mya.com/
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Demandez aux candidats leur avis Ve e e € sn el s
sur ]eur expér]ence Une entreprise a créé une expérience de

recrutement exceptionnelle et a vu le nombre

de candidatures grimper en fleche.

Vous souhaitez savoir ol se situent les problémes Lire I'étude de cas ~
de votre processus de recrutement ? Demandez
aux candidats d’évaluer leur expérience, et vous
aurez la réponse.

Ne demandez pas I'avis des candidats /\

uniguement apreés les avoir recrutés. Cherchez
a connaitre leur opinion sur chaque étape clé,
de la candidature a I'embauche, en passant
par la présélection par téléphone.

Ne perdez pas de temps & rédiger un
questionnaire exhaustif que personne ne remplira !
Les candidats sont plus susceptibles de donner
leur avis si cela ne leur prend que quelques clics.


https://business.linkedin.com/talent-solutions/blog/candidate-experience/2019/how-this-company-made-hiring-process-more-personal-and-is-reaping-rewards?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-productivity-hacks
https://business.linkedin.com/talent-solutions/blog/candidate-experience/2019/how-this-company-made-hiring-process-more-personal-and-is-reaping-rewards?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-productivity-hacks

Conclusion

Recrutez eficacement
et optimisez vos efforts

I n'est pas évident de trouver des candidats qui feront une
vraie difference dans votre entreprise. Grace & ces 46 astuces
de recrutement, vous pouvez gagner plusieurs heures par
semaine, et vous consacrer aux tdches qui nécessitent plus
de savoir-faire.

En automatisant et en simplifiant les aspects les plus
chronophages du processus de recrutement, vous pouvez
vous concentrer sur le nurturing des candidats a haut potentiel
et surla création d'une expérience exceptionnelle pour tous
les candidats.

Les candidats apprécieront vos efforts et vous ne vous tuerez &
pas & la téche.



Linked m Talent Solutions

Decouvrez Linkedln en action

Notre objectif est de vous aider & optimiser votre productivité & chaque phase du processus de

Rejoignez notre réseau sur LinkedIn

recrutement. LinkedIn Talent Solutions propose une gamme compléte de solutions de recrutement pour
chaque étape du processus. Nous vous aiderons & trouver et & contacter les bons candidats, & renforcer
votre marque et a prendre de meilleures décisions en matiére de talents en puisant dans les données et
informations de LinkedIn.

Fondé en 2003, LinkedIn connecte les professionnels du monde entier afin de les rendre plus productifs et

de les accompagner sur la voie de la réussite. Avec plus de 630 millions de membres, LinkedIn est le plus

grand réseau professionnel au monde.

Demander une démo

Essayez les produits de recrutement LinkedIn.

Planifier Chercher Publier Attirer les talents
Appuyez-vous sur des données pour vos Recherchez, contactez et gérez des candidats de Publiez des offres d’emploi pour toucher des Mettez en valeur la culture de votre entreprise et les
décisions de recrutement difficiles. qualité, le tout au méme endroit. candidats que vous ne trouverez nulle part ailleurs. postes & pourvoir avec des publicités ciblées.
Talent Insights LinkedIn Recruiter Publier une offre d’emploi Pages Carrieres

LinkedIn Scheduler Ein savoir plus sur LinkedInJobs Recruitment Ads

Pipeline Builder
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